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A esta altura del avance del tratamiento del tema de la ética en COFAC, parece elemental reiterar que nuestra
organizacion se reconoce en un conjunto de valores que le resultan muy preciados, ligados a su esencia
cooperativista y a su determinacion y practica consolidada de compromiso con el desarrollo integral de las
localidades donde se inserta.

Estos valores asumidos por la cooperativa, en tanto que “asociacion de personas’, conforman un universo
intersubjetivo que se transmite y reproduce constantemente, recibiendo aportes de contenido de los sujetos
participantes y del entorno.

Se traduce en un modo de operar del instrumento empresarial que esas personas construyen, se plasma en sus
estatutos, en sus reglas, en la practica diaria, pero no siempre ni automaticamente.

Cuando COFAC decidié ingresar al terreno de la reflexion ética, lo hizo para resguardar y enriquecer sus valores
centrales y dirigir conscientemente su praxis de un modo coherente.

Para ello, propuso a la Asamblea General de Delegados este documento de “ Principios éticos y normas
deontoldgicas de COFAC”, como instrumento ordenador en el sentido apuntado.

El largo proceso seguido a nivel institucional para la elaboracion de este documento es un testimonio mas de la
tradicion participativa con que nuestra institucion ha construido su proyecto.

Las reflexiones iniciales surgidas a partir del analisis de las experiencias cooperativas comparadas ( en donde se
destaca particularmente la de la cooperativa Desjardins) fueron posteriormente enriquecidas a través de los
aportes realizados por los dirigentes y funcionarios de todo el sistema ( quienes por medio de su participacion en
jornadas nacionales y locales pudieron expresar sus preocupaciones y reflexiones en este campo).

Asimismo, cuando acordamos que este documento seria objeto de una decision de la Asamblea General de
Delegados, hicimos algo mas que definir el érgano formalmente competente.

Estabamos indicando que este asunto tocaba la esencia misma de la cooperativa, que abarcabamos a todos sus
actores, que nos ubicabamos por encima de los drganos de direccion ejecutiva, que nos proponiamos tomar una
decision que no admitiria cambios constantes y antojadizos.

En consecuencia, debio discutirlo y aprobarlo el soberano.

Podriamos definir a este conjunto de principios y normas éticas como aquellas que orientan la practica de la
cooperativa y de sus miembros a la realizacion de su mision, inspirada en sus valores esenciales.

Lo expuesto dista mucho de ser una definicion académica, pero nos sirve para hacer distinciones aclaratorias.
No nos propusimos redactar un codigo penal.

Aqui no hay un listado de conductas individuales punibles acompariadas de las sanciones respectivas, que se
respalden en un sistema policial de persecucion de desvios y una organizacion de tribunales y procedimientos
represivos.

Encontraremos si normas preceptivas para todos, cuyo apartamiento podra aparejar el funcionamiento de los
canales disciplinarios naturales.
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Al mismo tiempo, estamos ante un cuerpo méas ambicioso y comprensivo, que no se conforma con establecer el
“minimum ético” del derecho positivo.

Se dice que en una sociedad plural, hay parametros minimos imprescindibles para la convivencia y que son
éstos los que garantizan el derecho.

Por tanto, la cooperativa tiene el derecho y el deber de exigir y exigirse mucho mas, porque sus bases éticas
parten de acuerdos mucho mas profundos.

Tampoco reduce su &rea de competencia a las responsabilidades individuales, ni a la imposicion o prohibicion de
actos determinados y precisos, ni a un pablico en particular (los funcionarios, los dirigentes, los socios) 0 a un
solo tipo de practicas (comercial, institucional, de soporte, interna o externa).

Se relaciona con los ambitos de competencia de la Comision Fiscal Nacional y con el Sistema Integrado de
Control Interno, que ha puesto en marcha el Banco Central, entendiéndose esta vinculacion como algo mas
completo que el cumplimiento de una norma bancocentralista que impone un codigo para prevenir supuestos
extremos como el lavado de dinero.

Es que este sistema, para ser integral, debera calibrar qué grado de coherencia tiene COFAC con sus postulados
sociales y economicos, en qué medida sus decisiones y operaciones son consistentes y eficaces.

La Comision Fiscal Nacional debera controlar como ponemos en practica este Codigo, como lo cumplimos y
hacemos cumplir, en el mismo sentido que se analiza la consistencia entre las estrategias, politicas, metas
econdmicas y las acciones y procedimientos.

Para enmarcar adecuadamente este codigo, hemos partido de una reflexion acerca de los VALORES fun-
damentales de COFAC, entendiendo por tales a aquellos “referentes ideales” que nos sirven de foco para la
ponderacion diversa de los hechos y practicas sociales e institucionales a los que nos enfrentamos cotidianamente.

Son precisamente dichos Valores los que dan sentido al posterior establecimiento de una serie de PRINCIPIOS
ETICOS, que seran las grandes guias orientadoras de la accion institucional en este campo.

Estos Principios constituiran los referentes claros para todos aquellos que aspiren a ingresar a la cooperativa
(independientemente de sus roles particulares); seran asimismo un componente necesario del proceso de
formacion cooperativa; nos serviran de marco para la construccion de criterios de accion concretos en cada
circunstancia; seran los pilares tanto de la reflexion ética personal y colectiva, como de la toma de decisiones y
la valoracion critica de las alternativas.

Deberan trascender los enunciados y declaraciones y encarnarse en el dia a dia, permitiendo ademas que
quienes ejerzan la funcion fiscal no se limiten a la verificacion de la mera legalidad ni se guien por criterios
emanados de su subjetividad.

Luego hallaremos NORMAS DEONTOLOGICAS, que en general son preventivas de riesgos derivados de
situaciones particulares de conflictos de intereses, y protectoras de la institucion y de los derechos de las personas
que la integran.

Se garantizan asimismo los procedimientos adecuados para apartar las suspicacias que obran en desmedro de
la imagen publica de las personas y de la cooperativa.

Se refuerzan también las garantias de respeto por las normas vigentes.
Todas estas disposiciones se traducen en conductas (acciones u omisiones) y responsabilidades personales.

También hallaremos algunas normas que determinaran procedimientos y competencias para la aplicacion del
Cadigo.




Estos procedimientos deberan ser coherentes con la intencionalidad del cuerpo normativo.

Con ello queremos decir que se deberan privilegiar las instancias de analisis y de reflexion colectiva para
discernir las conductas debidas y facilitar las rectificaciones, especialmente cuando no existan apartamientos
flagrantes.

En este campo, deberan primar las propias convicciones acerca de la necesidad de cumplir lo debido y, en su
defecto, la persuasion y la presion social, que son totalmente legitimas para salvaguardar el patrimonio ético de
la cooperativa.

Las sanciones correran por la via disciplinaria. También deberan preverse las instancias de evaluacion ética de
las decisiones organicas.

A medida que nos vamos adentrando en esta tematica, nos sentimos invadidos por algunas incertidumbres,
propias de una organizacion que no cuenta con muchos modelos institucionalizados de entidades similares, para
ir sorteando disyuntivas, unas veces metodoldgicas, otras formales y otras mas sustanciales.

Lo principal es compartir la reflexion entre todos, ya que a todos nos comprende.

No hay ni habra una biblia sobre los principios éticos de COFAC, ni un manual de inhibiciones e incompatibilidades
entera e indiscutiblemente justo, ni un “eticometro cooperativo” para aplicar en un concurso de ingreso o ascenso,
ni un software que prescriba la accion correcta para cada una de las infinitas situaciones de la vida.

Justamente por eso, debemos afirmar los grandes criterios compartidos.
Por consiguiente, la tarea es inagotable. No hay area de intervencion humana que quede excluida.

Afirmar los valores distintivos en las politicas de potencial humano es el desafio: en la transmision de los mensajes,
en la induccion y seleccion, en la relacion con terceros, en la formacion.

A pesar entonces de esta conviccion de que los desafios institucionales futuros nos obligaran a revisar y
enriquecer este documento, pero también con la conviccion de que lo logrado hasta hoy es trascendente, es que
ponemos a vuestra disposicion este documento.



Cuando COFAC decide ingresar al terreno de la reflexion ética, lo hace para consolidar sus valores esenciales
(aquellos que constituyen el centro mismo de su identidad institucional) y para orientar conscientemente su
praxis de un modo coherente con los mismos.

Por tanto, parece imprescindible comenzar esta reflexion con una reafirmacion y explicitacion de dichos
VALORES éticos fundamentales, pues seran los mismos los que daran sentido luego a la formulacién de ciertos
PRINCIPIOS éticos generales, que orientaran a su vez el establecimiento de ciertas NORMAS deontolégicas
particulares.

Por “VALORES” entendemos aqui aquellos “referentes ideales” que nos sirven de foco para la ponderacion
diversa de los hechos y practicas sociales e institucionales a los que nos enfrentamos cotidianamente.

Desde el fondo de su matriz cooperativa, COFAC ha hecho suyos los sustentos valéricos del conjunto del
movimiento, cuya piedra angular reposa sobre la consideracion de la PERSONA HUMANA como sujeto y
razén de ser del instrumento empresarial cooperativo, en la preocupacion por su bienestar y desarrollo pleno.

La persona humana aparece entonces como sujeto inalienable de ciertos “ Derechos Humanos” (tales como lo
han sido expresados en la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos” de la ONU), cuyo respeto COFAC
se compromete a promover en todas sus actividades.

Pero desde la concepcidn cooperativa, esta vision de las personas humanas como esencialmente dignas y con
iguales derechos se visualiza inserta en una dimension mayor, como la social. Y al respecto, aparece entonces
otro valor primordial en el analisis como lo es el constituido por LA SOLIDARIDAD.

Esta concepcion solidaria parte del reconocimiento de que la cooperativa es mas que una asociacion contractual
de miembros individuales; es en si misma una comunidad.

Por lo tanto, dicho valor postula la necesidad de ver las relaciones sociales en un contexto de busquedas de
equilibrios fraternos, en el que el desarrollo individual debe necesariamente enmarcarse en el respeto al
desarrollo colectivo.

Es precisamente esta solidaridad entre los miembros de una misma comunidad la que viabiliza el desarrollo
colectivo, debiendo en este campo diferenciarse claramente el valor de la “accion solidaria” ( que es
profundamente autogestionaria y movilizadora) de los valores de “caridad” ( que pautan las acciones bengéficas
de tipo paternalista). '

Esta bisqueda solidaria del desarrollo de las personas humanas es iluminada asimismo por otro de los valores
histéricos del movimiento cooperativo, como lo es el de la AYUDA MUTUA.

Este elemento se sustenta en la creencia de que el desarrollo individual pleno sélo podra lograrse en asociacion
con otras personas.

Es entonces a través del acto de convivir (al enfrentar juntos los quehaceres) que las personas van alcanzando
su plenitud como tales.

Asimismo, esta blsqueda conjunta debera estar presidida por otra de las referencias valéricas centrales en
nuestro movimiento, como lo es la preocupacién permanente por EL BIEN COMUN.
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Ello conlleva necesariamente la responsabilidad de velar por el interés colectivo (tanto de sus miembros como de
la comunidad), procurando permanentemente articular el interés particular (de alguno de sus miembros o de
COFAC) con el interés general (de COFAC o de la comunidad).

Pero esta construccion colectiva del desarrollo humano debe ser asimismo una bisqueda pautada por el criterio
de la EQUIDAD.

Es la idea de que tanto las cargas sociales derivadas de dicha busqueda como los beneficios que de ella se
deriven deben ser repartidas con justicia, entendiendo por tal el ajustar el aporte a las capacidades contributivas
de cada uno al colectivo como el reparto de lo producido en funcion de las necesidades de cada quién.

Por otra parte, el imperativo ético cooperativo de potenciar el desarrollo personal y colectivo no se agota en la
referencia a sus socios, sino que COFAC hace suyo también el COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

En razén del mismo, nuestra institucion tiene la responsabilidad especial de promover por todos los medios a su
alcance el desarrollo de las comunidades en que se encuentra inserta, tanto en sus aspectos economicos, como
sociales y culturales.

Ahora bien: el camino instrumental que COFAC ha elegido para encarnar dichos valores en las practicas
sociales es el de construir una empresa financiera cooperativa, fuertemente inserta en el contexto del sector
financiero nacional.

Por ello, y a partir de la naturaleza econémica de su componente empresarial, COFAC parte de considerar que
la economia debe estar al servicio del desarrollo de la persona humana (y no al revés), postulando en
consecuencia tanto la centralidad del valor del trabajo (bregando porque el capital esté subordinado al mismo)
como la importancia de la cooperacion entre los sujetos sociales.

Asimismo, postula que dentro de los diferentes actores economicos, el sector financiero debe de cumplir el rol
de contribuir a un desarrollo nacional integral y equilibrado.

Esto implica en primer lugar acordar qué estamos entendiendo por “desarrollo”.

Desde esta perspectiva, entendemos el desarrollo como “un proceso de transformaciones de actitudes y
estructuras, cuya finalidad es cambiar las relaciones existentes en el sistema economico, politico y social,
para construir una sociedad justa, en la que cada hombre sea libre para realizar plenamente sus potencialidades
personales y sociales’.

El término desarrollo significa aqui tanto el proceso de ampliar las oportunidades de los individuos, como el
nivel de bienestar que han alcanzado.

Cuando se habla de “desarrollo nacional integral “, se pone énfasis en la bisqueda de equilibrio y armonia
entre los elementos econdmicos y los sociales, entre el desarrollo personal y colectivo, entre las diferentes
regiones del pais, en el equilibrio entre la centralizacion y descentralizacion, entre la interaccion de las
organizaciones humanas con el entorno natural.

Asimismo, en COFAC pretendemos realizar nuestra contribucion a dicho desarrollo através de la consolidacion
de una herramienta empresarial basada en un modelo de GESTION DEMOCRATICA y participativa.



Esta opcion por el ideal democratico se fundamenta en algunos pilares basicos, tales como:

A

El reconocimiento del derecho de los individuos a la PARTICIPACION LIBRE Y RESPONSABLE en las
decisiones basicas de los asuntos que les afectan, asi como su deber de contribuir a la definicion y
orientacion de las formas organizativas que se den para responder a sus necesidades.

La incorporacion del concepto del PLURALISMO, que implica la aceptacion plena de la diversidad de
tendencias politicas, culturales, religiosas y sociales en la construccion del proyecto institucional, y

La conviccién de que es posible establecer entre todos los integrantes del colectivo un PACTO

DEMOCRATICO, que sobre las bases anteriores permita institucionalizar y procesar los conflictos en
funcion de las formas acordadas.
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2.1. EL COMPROMISO CON LAS PERSONAS

En virtud de la doctrina cooperativa, cada persona humana es un ser fundamentalmente digno, libre y responsable
y tiene derecho a la consideracion y al respeto de sus semejantes.

Cada ser humano, alin teniendo los mismos derechos, tiene sin embargo necesidad de considerar sus intereses
individuales dentro de la perspectiva de las condiciones esenciales al respeto del interés general.

Conforme a estos principios, COFAC, al igual que todas las personas actuando en su nombre, debe buscar
promover la libertad, la dignidad y la responsabilidad de las personas en funcion de las cuales actla, y debe
evitar toda practica, accion o actitud que tuviera el efecto inverso.

COFAC, al igual que toda persona (dirigente o funcionario) que actle en su nombre tiene en particular la
responsabilidad de:

231

2.1.2

213

214

2:1.5

216

Evitar toda discriminacion, salvo aquellas situaciones que tengan un vinculo directo con las actividades
financieras de COFAC;

Buscar responder de la manera mas completa y mejor adaptada posible a las necesidades reales de
las personas involucradas;

Tratar a cada persona con respeto y cortesia y con toda la diligencia y la competencia que requiera la
naturaleza de las necesidades en cuestion;

Respetar en toda circunstancia la libertad de eleccion de las personas, siempre que esa eleccion no
comprometa el interés general;

Respetar la vida privada de todas las personas que forman parte de las actividades de COFAC, en
particular guardando el carécter confidencial de las informaciones y operaciones tratadas, preservando
el secreto profesional relativo a las actividades o las informaciones de caracter privado y asegurando la
discrecion que se impone en todo;

Promover, en sus relaciones con las personas que participen en las actividades de COFAC, los
comportamientos, actitudes y pasos que alienten y sostengan la autonomia, la responsabilidad, la
equidad, la solidaridad y la accion colectiva.
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2.2 - EL COMPROMISO CON LA VERDAD

Siendo la finalidad de la cooperativa el desarrollo individual y colectivo, ésta debe obligatoriamente tener en
cuenta, en sus diversas dimensiones, las mejores condiciones posibles de realizacion de las facultades y de las
aspiraciones de las personas y de las colectividades.

Una de esas condiciones es sin ninguna duda la posibilidad de conocer la verdad de los hechos, asi como la de
tener acceso a una informacion exacta, rigurosa e integra, que es esencial para la toma de decisiones, y para el
ejercicio eficaz de las libertades democraticas.

Por otra parte es evidente que COFAC debe asegurarse la confianza de sus miembros y del piblico en general;
esta exigencia concreta, confirma para todos sus componentes y las personas que las representan el doble
deber de ser integras y honestas y el de trasmitir una imagen coherente con dicha integridad.

En consecuencia, y bajo reserva de las disposiciones de las leyes y reglamentos y de las precauciones que se
imponen para proteger la vida privada de las personas, COFAC y las personas que actian en su nombre tienen
el deber de respetar la verdad en sus hechos y pareceres, en particular:

2.2.1  Teniendo los registros exactos, rigurosos y claros de todas las operaciones relativas a sus actividades:

222  Comunicando a las personas que tienen derecho a informes precisos rigurosos y exactos sobre el
estado de los diversos componentes de COFAC y sus empresas vinculadas, tanto en el plano financiero
como en las otras dimensiones;

2.23  Brindando en forma accesible a los publicos involucrados una informacion pertinente, honesta y fiable
sobre los productos y servicios disponibles en COFAC y sus empresas vinculadas asi como sobre las
modalidades y condiciones que se aplican en su utilizacion;

224  Desterrando incondicionalmente toda practica de venta o de comunicacion que recurra al engano, a
la simulacion, a falsas representaciones o a cualquier procedimiento de presion indebida;

225  Asegurandose, en tanto se pueda, que todas las comunicaciones internas y externas sean exactas,
fundadas sobre la verdad de los hechos y respetuosas de las personas de las cuales hablan y a las
cuales se dirigen.
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2.3 - EL COMPROMISO CON EL BIEN COMUN

La doctrina cooperativa se arraiga en concepciones filosoficas segun las cuales todos los seres humanos tienen
una naturaleza comin, lo que da fundamento al principio de su igualdad fundamental en dignidad y en derecho,
a pesar de sus particularidades individuales.

De estas bases resulta también la nocion de “bien comdn”, es decir la idea de que ciertos bienes, estados o
situaciones son deseables para el conjunto de los seres humanos.

Reconociendo igualmente que el caracter social del ser humano forma parte de su naturaleza y es esencial para
su humanizacion, el pensamiento cooperativo afirma entonces que no hay contradiccion fundamental entre los
intereses colectivos y los intereses individuales sino complementacion e interdependencia.

Por tanto, como todos los seres humanos tienen los mismos derechos esenciales, los intereses particulares de
cualquiera de los miembros de COFAC deben subordinarse al interés general del conjunto de los socios y al de
la colectividad.

Teniendo en cuenta esas consideraciones, COFAC, sus dirigentes y sus funcionarios tienen el deber de:

2.3.1  Servir con honestidad e integridad los intereses comunes de todos los socios y de la colectividad,
sumiendo su compromiso con la comunidad por medio de la promocion del desarrollo sostenible de la
misma, y procurando por tanto la proteccion ambiental.

2.3.2  Administrar de manera integra y transparente las situaciones concretas donde, en el transcurso de las
actividades, pudiera haber conflicto entre el interés general de los socios o de la colectividad y el
interés de uno o de varios de los dirigentes, de los funcionarios o de los integrantes del Grupo
COFAC.

Consecuentemente rigurosas disposiciones deben ser adoptadas en todo los niveles de COFAC
para que:

A. Sean particularmente evitadas las situaciones de conflicto de intereses y las situaciones
aparentes de conflicto de los mismos;

B. Ninguna persona pueda tomar parte en las decisiones relativas a contratos, a creditos o a toda
otra forma de pagos o de arreglos financieros que le estan destinados a ella misma (o a las
personas con las que este ligada, o con un organismo que ella represente) ;

C. Sean prohibidas y severamente sancionadas, si se presenta el caso, las practicas de tréfico de
influencias, de desviacion o de malversacion, asi como toda colaboracion a actividades o actos

ilegales.

2.3.3  Hacer todo lo que sea posible para evitar que sus intereses personales - o los de aquellos que ella
representa- lleguen a generar un conflicto con el bien comun de los socios y la colectividad;

2.3.4 Garantizar la independencia y autonomia de las decisiones institucionales respecto a cualquier
posicion gubernamental, corporativa o politico-partidaria.

2.3.5  Favorecer la libertad de juicio y de apreciacion en todas las instancias institucionales de COFAC.



2.4 - EL COMPROMISO CON LAS LEYES Y REGLAMENTOS

Las actividades de COFAC estan directa o indirectamente afectadas por varias leyes y reglamentaciones
dictadas por diversos niveles del gobierno, representando legitimamente los intereses globales de la
colectividad.

Por respeto hacia las personas y las decisiones democraticas, COFAC se compromete formalmente a respetar
y acatar el conjunto de esas leyes, decretos y reglamentos nacionales o municipales y compromete a toda
persona que actte en su nombre a acatarlas de la misma manera.

En particular, y dada su naturaleza financiera, COFAC reafirma su compromiso ético de extremar las medidas de
control interno tendientes a prevenir y evitar todo tipo de legitimacion de activos provenientes de actividades
delictivas.

COFAC reconoce también que la ley tiene prioridad sobre toda disposicion interna y debe ser respetada en toda
circunstancia.

En el caso, sin embargo, donde la aplicacién de una ley, un decreto o una medida reglamentaria pueda ser
motivo de un perjuicio contra el movimiento cooperativo, contra nuestra institucion, o contra una o varias personas
( tanto cuando éstas sean socias o simples integrantes de la comunidad), COFAC se compromete - dentro del
respeto de los mecanismos democraticos - a hacer ante las autoridades competentes las representaciones
pertinentes para que sean revisadas las mencionadas disposiciones.

Asimismo, COFAC se compromete a promover por todos los medios a su alcance el establecimiento de leyes,
decretos y reglamentos que tiendan a fortalecer el pleno desarrollo del movimiento cooperativo, de COFAC, de
sus socios y de la comunidad.

Finalmente, teniendo en cuenta que un gran ndmero de sus dirigentes y funcionarios pertenecen a cuerpos
profesionales que tienen sus propios codigos de ética, COFAC los induce a respetar el espiritu de las disposiciones
concretas de esos codigos profesionales, ya que estos Gltimos apuntan al mayor rigor profesional posible y a la
proteccion de los intereses de la colectividad.
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2.5 EL COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
DEMOCRATICA Y CON LA INSTITUCION

COFAC y sus diversos componentes son el producto de un largo andar popular y democratico, es decir, el
resultado de voluntades compartidas por un gran niimero de personas. Es entonces y ante todo, por respeto a
las personas y a los pasos democraticos y en interés del bien comun, que los dirigentes y los funcionarios de
COFAC deben asegurar su respeto y lealtad a la institucion.

Este principio vale igualmente para los diversos estamentos, organismos y empresas vinculadas a COFAC.

Partiendo del hecho de asumir el ideal democratico que esta presente en el centro mismo de su naturaleza
institucional, COFAC tiene entonces el imperativo ético de desarrollar al maximo posible los componentes que
viabilicen la participacion libre y responsable de los diferentes actores institucionales en la construccion del
proyecto colectivo.

Considerando que el primer nivel de participacion democratica pasa por el estar debidamente informados, es
deber de todos los dirigentes y funcionarios el velar por el acceso de todos los socios y actores institucionales
a las informaciones pertinentes a su rol institucional.

Esta ética de la informacion abarca tanto la necesaria democratizacion de la misma como la imprescindible
confidencialidad de su utilizacion.

En esta linea de pensamiento, existe ademas la obligacion ética para COFAC de promover en forma permanente
la educacion, capacitacion y formacién de sus miembros, a fin de dotar a los mismos de las competencias
necesarias para una participacion institucional pertinente a sus roles respectivos.

Asimismo, COFAC asume el compromiso de promover a nivel de la comunidad la difusion del modelo y las
formas de gestion del cooperativismo, fortaleciendo por lo tanto el desarrollo de las capacidades técnicas y
sociales de los individuos y las organizaciones de la sociedad civil.

Por lo expuesto, seré parte de la responsabilidad institucional el garantizar tanto el funcionamiento adecuado de
los canales organicos de participacion politica de sus miembros como el respeto éfico a la voluntad democratica
de los socios.

Por su solidaridad con las orientaciones y decisiones tomadas de manera democratica, los dirigentes y funcionarios
deben demostrar su adhesion a los valores cooperativos, respetar sus roles y responsabilidades respectivas y
favorecen el crecimiento constante de la organizacion que ellos constituyen.

Asimismo, a nivel del funcionamiento interno institucional, todos deben comprometerse a promover el respeto a
las normas y reglamentos acordados por los érganos pertinentes, asi como a procesar las propuestas &
inquietudes por los canales organicos establecidos.

Este deber de lealtad de las personas y los organismos miembros con respecto a COFAC los compromete a
contribuir en todo su comportamiento y en la mejor medida posible de sus capacidades al desarrollo, a la
reputacion, a la solidez financiera y a la eficacia del conjunto de la organizacion, a respetar sus orientaciones de
base y a preservar el caracter privado de sus planes, proyectos y métodos.

NOTAS EXPLICATIVAS

« Las normas juzgadas susceptibles de cuestionamiento o de interpretacion son seguidas de notas
explicativas y de ejemplos.

«  Los ejemplos no son limitativos, sino que constituyen la ilustracion de los casos que pueden ser apuntados
por la norma.
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CAPITULQ 3.1 INTEGRIDAD DE LAS OPERACIONES

DISPOSICIONES GENERALES

3.1.1 PROCEDIMIENTO IGUALITARIO.

Con respecto a las personas vinculadas con uno de sus dirigentes o sus funcionarios, al igual que a los
miembros de su familia directa o inmediata, cuando COFAC realiza un negocio con ellas debe comportarse de la
misma manera que si se tratara de cualquier otro de sus socios.

Este articulo apunta al conjunto de operaciones o transacciones que las personas vinculadas pueden efectuar
con COFAC.

Ello implica que ningln vinculo entre las personas que negocian puede acarrear para una u otra beneficios o
ventajas que no sean aquellos que se deriven del curso normal de los negocios.

3.1.2 COLOCACIONES

Una transaccion que tenga por objeto la adquisicion por parte de COFAC de titulos emitidos por una empresa del
Grupo COFAC, o el incremento del capital aportado por COFAC a una de las empresas del Grupo COFAC, debe
de ser aprobado por el Consejo Directivo.

3.1.3 CREDITO E INVERSION

Cuando COFAC actua a titulo de prestatario y de inversor a la vez, con respecto a una misma empresa, 0 cuando
presta o invierte en una empresa en la que otro componente del Grupo COFAC ha invertido o prestado, debe
asegurarse de que todas las medidas necesarias hayan sido tomadas a fin de evitar todo riesgo de conflicto de
intereses, adecuandose a las normas pertinentes de deontologia.

3.1.4 DEPOSITOS Y CREDITOS

COFAC no puede aceptar depositos de sus dirigentes o funcionarios, de una persona vinculada con uno de sus
dirigentes o funcionarios o de un miembro de la familia directa de éstos, ni concederles créditos, en condiciones
mas ventajosas que las que concede en el curso normal de sus operaciones, salvo excepciones fundadas en
razones vinculadas al interés general de la cooperativa.

Dichas excepciones deberan establecer un adecuado equilibrio entre el principio general de igualdad de
tratamiento para todos los socios y la necesidad de tener en cuenta las practicas que al respecto realicen los
competidores financieros de plaza.




3.1.5 VENTAS VINCULADAS

COFAC no puede exigir de un socio que desee utilizar un producto o servicio que ella ofrece, que compre otro
producto o servicio ofrecido por COFAC o por una persona juridica que forme parte del mismo Grupo, a no ser
que el socio acepte voluntariamente una oferta de servicios global, que implique el agrupamiento de un cierto
numero de productos o servicios.

Un ejemplo de violacién a esta regla seria la situacion en que la concesion de un préstamo solicitado por un socio
estuviera condicionada a la suscripcion de este ditimo a un seguro (vida u otro) vendido por una institucion del
Grupo COFAC.

Senalemos sin embargo, que la prohibicion no impide a COFAC conceder ventajas a los socios que adquieran,
voluntariamente, un conjunto de productos financieros agrupados en una oferta de servicio global.

3.1.6 VENTAJA PERSONAL

En ningdn momento, un dirigente o un funcionario debe tomar una decision o ejercer sobre ésta una influencia
que le beneficiara con una ventaja para si mismo, para personas vinculadas con él, para un miembro de su
familia directa o para una persona, organismo, sociedad o agrupacion que él represente o de la cual forme parte.

A fin de procurar evitar que ocurriera una influencia de esta naturaleza, ante una situacion de este tipo en la que
estuviera implicado un dirigente:

a) El dirigente involucrado debera comunicar- con antelacion al tratamiento del asunto en cuestion- su situa-
cién al organo que integra. Se debera dejar constancia en el acta que la persona aludida ha declarado su
situacion.

b) La resolucion del tema en cuestion sera derivada a la Mesa Ejecutiva (salvo que el dirigente involucrado
pertenezca a ésta, en cuyo caso se derivara al Consejo Directivo).

A su vez, ante una situacion de este tipo en la que estuviera implicado un funcionario:

a) El funcionario involucrado debera comunicar por escrito- con antelacion a la resolucion del asunto en
cuestion- su situacion a su superior jerarquico.

b) Laresolucion del tema en cuestion sera derivada ala Gerencia General (salvo que el funcionario involucrado
sea el Gerente General, en cuyo caso se derivara a la Mesa Ejecutiva).

3.1.7 DISPONIBILIDAD DE LOS GERENTES.

El Gerente General, los Gerentes de la Administracion Central y los gerentes de Filial, deben informar
previamente ala Mesa Ejecutiva (y ala CAF si correspondiere) su voluntad de desempenar una actividad social
regular, o de ocupar un puesto honorario, 0 de apoyar un proyecto social en un &mbito externo a la institucion.

Por otra parte, cuando dichos funcionarios tengan intencion de ejercer una actividad de caracter econémico, o de
ocupar un puesto rentado-en un &mbito externo ala institucion-, deberan informar a la Mesa Ejecutiva respecto a su
intencion y atenerse a la decision que dicho 6rgano tome al respecto.

La Mesa Ejecutiva (en consulta con la Gerencia de RRHH y la CAF- cuando corresponda-) evallia la oportunidad
para el Gerente en cuestion de ocupar ese puesto rentado o de ejercer esa actividad econdmica y puede
otorgarle su autorizacion u ordenarle que se abstenga.



Este articulo refiere a la participacion de los gerentes en una ocupacion exterior a su funcion que pueda tener un
impacto sobre laimagen de COFAC. Al respecto, la Mesa Ejecutiva puede querer lograr, de manera estratégica,
la presencia de COFAC en determinados organismos o proyectos externos a la institucion o tener en cambio
preocupaciones de orden ético.

Este articulo sera de vigencia inmediata para las nuevas designaciones a realizarse, en tanto que con respecto
a los gerentes designados con anterioridad a esta normativa se deberan realizar las gestiones pertinentes (en el
marco del Convenio Colectivo) para posibilitar la adecuacion paulatina de la situacion de todos los gerentes a
esta disposicion.

3.1.8 GRATIFICACION

Un dirigente o un funcionario tiene prohibido aceptar cualquier gratificacion para si mismo o para un tercero,
cualquiera sea su naturaleza o su procedencia (siempre que la misma se le brinde en razon del ejercicio de su
cargo en la institucion).

Igualmente, el hecho de que un dirigente o un funcionario, ofrezca una gratificacion con el propésito de influir
sobre una transaccion, esta prohibido.

En cambio, los obsequios modestos, usuales en relaciones de negocios, son aceptables, si ellos no acarrean
para el funcionario, el dirigente o para COFAC un riesgo de conflicto de intereses.

La conformidad con los criterios siguientes permitira respetar la regla:

- el obsequio debe representar un valor insignificante;

- el obsequio no puede ser hecho bajo forma de dinero o de valores negociables;

- gl obsequio debe inscribirse en el marco de practicas comerciales reconocidas y admitidas por todos;

- el obsequio debe poder divulgarse sin acarrear situaciones embarazosas para COFAC o la persona que se
beneficia.

3.1.9 INTERES EN UNA PERSONA JURIDICA, SOCIEDAD O AGRUPAMIENTO

Un dirigente o un funcionario que tiene un interés directo o indirecto en una persona juridica, una sociedad o una
agrupacion, que pone en conflicto su interés y el de COFAC, debe denunciar su interés y abstenerse, si se
presenta el caso, de votar, de tomar una decision o de ejercer una influencia sobre dicho voto o dicha decision en
relacién con cualquier cuestion que concierna a esta persona juridica, esta sociedad o esta agrupacion. Debe
ademas, si se presenta el caso, retirarse de la reunion mientras duren las deliberaciones que concigrnan a esta
persona juridica, esta sociedad, o esta agrupacion.

La nocion de interés indirecto apunta, por ejemplo, a la situacion donde X es accionista de la empresa A, la que
a su vez es accionista de la empresa B. En este caso, X tiene un interés directo en la empresa A y un interés
indirecto en la empresa B.

Debe hacerse mencion de la declaracion del interés en el acta de la reunion y debe igualmente ser sefalado en
ella que el dirigente se ha retirado de la reunion durante la duracién de las deliberaciones, o sea el tiempo de las
discusiones y de la decision sobre el tema.
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3.1.10 INTERES DEL APODERADO

Un dirigente o un funcionario que actue a titulo de apoderado frente a COFAC debe, cuando dicho cargo ponga
en riesgo de conflicto sus obligaciones frente a COFAC y frente a su mandatario, denunciar su poder y abstenerse,
si se presenta el caso, de votar, de tomar una decision o de ejercer una influencia sobre un voto o una decision
relativa a cualquier cuestion concerniente a los negocios de su apoderado.

Debe, ademas, si se presenta el caso, retirarse de la reunion por la duracion de las deliberaciones que conciernen
a los negocios de la persona que representa.

En todos los casos, debe hacerse mencion de la declaracion del interés en el acta de la reunion.

CONTRATOS

3.1.11 VENTA DE ACTIVOS O DE BIENES RECOBRADOS.

Ninguna venta de activos o de bienes recobrados por COFAC, puede ser concertada entre elia y uno de sus
dirigentes o uno de sus funcionarios o una persona vinculada a uno de sus dirigentes o funcionarios (salvo que
existiera un llamado publico a interesados- que garantizara que todos los socios tuvieran las mismas posibilidades
de acceder a las condiciones de dicho llamado- o que la venta se realizara en remate publico.

3.1.12 OTORGAMIENTO DE CONTRATOS

Todo contrato (que no sea el contrato mencionado en el articulo 3.1.4), otorgado por COFAC a uno de sus
dirigentes- dentro de las limitaciones senaladas en el articulo 3.2.2 -, 0 a una persona vinculada a uno de sus
dirigentes o funcionarios, o un miembro de la familia directa de un dirigente o de un funcionario, debe ser acordado
en las condiciones normales del mercado y en el interés de COFAC.

Para los fines del primer parrafo, dicho contrato debe previamente haber sido objeto de un llamado publico de
ofertas (si se trata del suministro de bienes o de servicios) y la informacion difundida debe ser la misma para
todas las personas que se interesen por las condiciones del llamado.

CREDITO

3.1.13 CREDITO A LAS PERSONAS INTERESADAS, A LOS DIRIGENTES, LOS FUNCIONARIOS
Y A LAS PERSONAS VINCULADAS A ELLOS

COFAC puede otorgar un crédito a una persona interesada, a un dirigente, a un funcionario o0 a una persona
vinculada a un dirigente o a un funcionario conforme a las normas de crédito en vigor.

Los Gerentes (tanto Centrales como de Filiales), al igual que los funcionarios cuya funcion les permita otorgar
créditos, no pueden expresar una decision sobre el crédito que le es destinado o que concierne a una persona a
la cual ellos estan vinculados o a un miembro de su familia inmediata, ni asistir a las deliberaciones de una
reunion que aborde este asunto, ni participar en las decisiones que se refieren a dicho crédito o ejercer una
influencia sobre ellas.
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Ante una situacion de este tipo el funcionario involucrado:

a) Debera comunicar por escrito- con antelacion a la resolucion del asunto en cuestion- su situacion a su
superior jerarquico.

b) Laresolucion de dicho crédito sera derivada al Comité Central de Créditos (salvo que el funcionario involucrado
sea integrante de dicho 6rgano, en cuyo caso se derivara la solicitud a la Gerencia General).

3.1.14 INCUMPLIMIENTO CREDITICIO

Toda situacion de incumplimiento con respecto a un credito concedido a una persona interesada, a un dirigente,
a un funcionario 0 a una persona vinculada a un dirigente o a un funcionario, debe ser tratada de igual manera
que la situacién de incumplimiento respecto a cualquier crédito concedido.

Sucede lo mismo en una situacion de incumplimiento con respecto a un credito concedido a un miembro de la
familia inmediata de un dirigente o de un funcionario.

Se entiende que existe una situacion de incumplimiento con respecto a un credito, cuando una de las personas
mencionadas en el primer pérrafo de este articulo, o un miembro de la familia directa de un dirigente o de un
funcionario, no respete los compromisos pactados con COFAC.

El marco normativo de la Cooperativa, debera prever la suspension en sus funciones del dirigente que incurra en
morosidad relevante con el cumplimiento de sus obligaciones de pago ante COFAC -asi como el cese de las
mismas-, en caso de que dicha situacion de morosidad persista en el tiempo sin que se acuerden con la
Cooperativa formulas de pago aceptadas por ésta.



CAPITULO 3.2 — INHIBICIONES

3.2.1 FUNCION INCOMPATIBLE

Un dirigente o un funcionario no puede ejercer una actividad u ocupar una funcién o un empleo exterior a COFAC
que le permita utilizar informaciones confidenciales en detrimento de los intereses de COFAC o de un
componente del Grupo COFAC.

Una funcion podria ser considerada incompatible si la persona en cuestion pudiera utilizar las informaciones de
COFAC o si, asumiendo una funcion externa a COFAC, estuviera en condiciones de causarle un perjuicio.

De esta forma, una interpretacion de esta disposicién permite considerar que un dirigente o un funcionario no
puede ser simultaneamente funcionario de otra institucion financiera.

3.2.2 CONTRATACION DE SERVICIOS

Los dirigentes estaran inhibidos de contratar directamente servicios empresariales y/o profesionales con COFAC.
Sera por tanto incompatible la prestacion de servicios empresariales a COFAC con el ejercicio de cargos
dirigenciales.

En caso de participar en una licitacion, el dirigente debera solicitar licencia en su cargo, previamente a su
presentacion a la misma y hasta la adjudicacion del servicio licitado (o hasta la culminacion del contrato en caso
de serle adjudicado).

Se exceptuara de la inhibicion mencionada precedentemente para los dirigentes, la contratacion de servicios de
menor cuantia -hasta la suma de 30 UR anuales a nivel de Filiales y de 90 UR anuales a nivel nacional y/o
central.

Asimismo, se exceptuara de esta inhibicion a aquellos dirigentes que revistan exclusivamente el cargo de
integrantes de la Asamblea General de Delegados.

Por otra parte, todos los funcionarios estaran inhibidos de contratar servicios empresariales y/o profesionales
con COFAC.

3.23 INTEGRACION DE ORGANOS O TRIBUNALES

Deberan establecerse normas internas que prevengan que dos o mas personas ligadas entre si por parentesco
directo, vinculos economicos u otros lazos de interés ajenos a los comunes de la cooperativa ejerzan una
influencia preponderante a través de la integracion simultanea de un mismo 6rgano permanente.

La integracion de la Asamblea General de Delegados quedara exceptuada de la restriccion precedente.

Por otra parte, se estableceran normas que impidan que cualquier persona integre tribunales de concurso o
disciplinarios convocados para tratar asuntos relativos a terceros con vinculaciones de parentesco o econdmicas
con aquélla (o respecto de cuya resolucion tenga algun interés).
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3.24 INHIBICIONES DERIVADAS DE PROCESOS JUDICIALES.
1. DIRIGENTES PROCESADOS POR LA JUSTICIA PENAL:

Si un dirigente electo o designado, fuera procesado por la Justicia Penal, podra ser suspendido o inhabilitado
para continuar ejerciendo el cargo dirigencial.

La suspension o inhabilitacion sera dispuesta por el Consejo Directivo (previa instruccion de un procedimiento
administrativo a cargo de un tribunal especial conformado por tres dirigentes designados por la Mesa Ejecutiva),
que se sustanciara con las garantias del derecho de defensa y del debido proceso, y sera apelable ante la
Asamblea General de Delegados, cuya resolucion no admitira ningtn recurso ulterior.

El fallo del Consejo Directivo sera tomado teniendo en cuenta la valoracion ética que a ese Cuerpo merecen los
hechos que dieron lugar al procesamiento y/o el dafo que pudiera sobrevenir a la reputacion de COFAC.

En el fallo se establecera el plazo de la suspension (que podra ser hasta que medie sentencia definitiva de la
Justicia) o de la inhabilitacion (que puede ser hasta por 10 afios).

El dirigente sancionado con la inhabilitacion, no podra postularse a cargos electivos, ni podra ser designado en
ningln cargo de COFAC mientras permanezca vigente la misma.

2. PROCESAMIENTO DE UN SOCIO PREVIO A POSTULARSE O SER DESIGNADO PARA UN CARGO
DIRIGENCIAL:

El socio que haya sido objeto de procesamiento por la Justicia Penal, esta impedido de postularse a cualquier
cargo electivo y no puede ser designado en ningun cargo de COFAC, sin que previamente ponga en
conocimiento del Consejo Directivo tal situacion.

Se dictaran normas para hacer operativo el cumplimiento de este requisito, a las que deberan someterse las
Comisiones Electorales y los Organos con facultades de designacion de dirigentes.

La resolucion sobre la habilitacion o no para postularse y/o para ser designado como dirigente del socio
comprendido en la situacion prevista anteriormente sera competencia del Consejo Directivo.
Se aplicara en cuanto corresponda, todo lo dispuesto en el numeral anterior.-

Si después de haber sido electo o designado para ocupar un cargo de dirigente, se comprobare que un socio
omitio proceder conforme se dispone en este numeral, el Consejo Directivo debera decretar de plano la
inhabilitacion por 10 afios del socio infractor, para ejercer cualquier cargo y para postularse como candidato.

3. FUNCIONARIOS PROCESADOS POR LA JUSTICIA PENAL:

Si un funcionario fuera procesado por la Justicia Penal, se actuara de conformidad con el Reglamento de faltas
y sanciones, en el marco del Convenio Colectivo.

4. INGRESO COMO FUNCIONARIO DE UNA PERSONA PROCESADA CON ANTERIORIDAD:

La Gerencia de RRHH, debera hacer completar a las personas que aspiren a ingresar a COFAC, una
declaracion jurada en la que conste si han sido objeto de procesamiento penal anterior.

En caso de que posteriormente al ingreso como funcionario se constatara que una persona hubiere falseado la
declaracion jurada senalada, se procedera conforme al Reglamento de faltas y sanciones, en el marco del
Convenio Colectivo.



APITULO 3.3 — PREVENCION DE ACTIVIDADES DE LEGITIMACION

CAPITULO 3.3 — PREVENCION DE ACTIVIDADES DE LEGITIMACICN

DE ACTIVOS PROVENIENTES DE OPERACIONES ILICITAS

3.3.1 COMPROMISO DE LOS DIRIGENTES NACIONALES Y DE LA ALTA JERARQUIA
FUNCIONAL.

Los dirigentes nacionales y los funcionarios que desemperien cargos de alta jerarquia gerencial, estan
especialmente obligados, en el marco del presente codigo de ética, a generar conductas institucionales,
instancias de capacitacion continua, y normas de actuacion y control que tiendan a prevenir que COFAC sea
utilizada para la legitimacion de activos provenientes de actividades delictivas.

A tales efectos, encaminaran su comportamiento a que COFAC cumpla estrictamente las normas que regulan
esta materia, y brinde dentro del marco de la ley, la méxima colaboracion a las autoridades competentes.

3.3.2 CONDUCTA DE LOS DIRIGENTES Y FUNCIONARIOS.
Todos los dirigentes y funcionarios de la Cooperativa estan obligados a:

a) Prevenir que COFAC sea utilizada para concretar operaciones que tengan por finalidad la legitimacion de
activos provenientes de operaciones delictivas.

b) Participar de los eventos de capacitacion que COFAC lieve a cabo en esta materia.
c) Cumplir estrictamente la normativa aplicable en esta materia.

d) Obtener toda la informacion requerida por los formularios en uso, sobre los titulares y ordenatarios de
operaciones pasivas, sean personas fisicas o juridicas, extremando la precaucion y solicitando informacion
complementaria cuando se trate de operaciones sospechosas porque:

d.1- se pretende constituir depdsitos en efectivo por volimenes relativamente importantes, sobre
todo cuando se lo hace con billetes extranjeros y de baja denominacion.

d.2- se pretende convertir billetes en valores de facil realizacion.

d.3- sedan las situaciones anteriores, sin justificar adecuadamente el origen de los fondos, o el
volumen de la transaccion no se corresponde con la actividad del socio.

d.4- se producen incrementos de importancia en los depasitos, giros y transferencias habituales
del socio y/o de los corresponsales.

e) Informar y pedir autorizacion al jerarca inmediato para procesar cualquier operacion que se estime
sospechosa.



333 RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS A CARGO DE LA AUDITORIA INTERNA.

Los funcionarios que actian en el &rea de Auditoria Interna, estan especialmente obligados en esta materia a:

a) conocer adecuadamente la normativa aplicable y actuar de acuerdo a las mismas.
b) evaluar periédicamente el sistema utilizado por COFAC para prevenir maniobras en esta materia.
a) informar a la jerarquia de COFAC y al Comité de Auditoria los resultados de la evaluacion periodica.

3.34 PREVENCION DE QUE COFAC SEA UTILIZADA PARA LA COMISION DE OTRAS
ACTIVIDADES DELICTIVAS.

Las normas de este capitulo seran tenidas en cuenta en cuanto sean pertinentes para prevenir y gvitar que
COFAC sea utilizada para la realizacion de cualquier otra actividad delictiva.



CAPITULO 3.4 - CONFIDENCIALIDAD

DIVULGACION DE LA INFORMACION RELATIVA A UN SOCIO Y A LA
ORGANIZACION

3.4.1 AUTORIZACION DE DIVULGAR
Bajo reserva del Articulo 3.4.3, toda informacion relativa a un socio es confidencial.

En particular, todos los dirigentes y funcionarios deberan adecuar su comportamiento a lo establecido por el
articulo 25 del Decreto Ley 15.322 (relativo al Secreto Bancario).

Ninguna divulgacion de la informacién relativa a un socio es permitida sin el consentimiento del mismo, a menos
que esas informaciones sean de notoriedad o que la divulgacion de las mismas sea requerida o permitida por
una ley, una disposicion o un juicio de un tribunal.

Las obligaciones que emanan de la ley o de un oficial de la Justicia en el marco del desarrollo de un proceso

judicial, constituyen ejemplos de obligaciones de este (iltimo tipo.

El consentimiento del socio con relacion a la divulgacion de informaciones podria tener lugar, por ejemplo, ante
una solicitud de préstamo.

3.42 OBLIGACION DE RESERVA

Ningun dirigente o funcionario de COFAC debe divulgar informaciones confidenciales ni tampoco informaciones
relacionadas a los negocios de la cooperativa, susceptibles (en este Ultimo caso) de perjudicar los intereses de
la misma, ni ain después de haber cesado de ocupar su funcién o su empleo, segin el caso.

3.43 PERSONA AUTORIZADA

El acceso a las informaciones confidenciales esta restringido a los dirigentes y a las personas cuyas funciones
en COFAC (o su vinculacion con la misma) exigen que tengan acceso a ellas.

Ninguna informacion confidencial sera accesible sin que, con anterioridad, se verifique la identidad del que la
solicita y quede establecido su derecho a obtener esa informacion.

Constituirian violaciones a esta regla:
* dejar documentos confidenciales a la vista y alcance de todos.
* discutir fuera del &mbito de COFAC los negocios de un socio.

3.44 DERECHO DE EXAMEN

Todo socio tiene, salvo restricciones previstas en una ley:

A) el derecho de acceder a la informacion relativa a los resultados anuales de COFAC y sus empresas vinculadas.
B) el derecho de verificar la naturaleza y el tenor de las informaciones recogidas por COFAC sobre él:

C) el de pedir la rectificacion de las informaciones inexactas, incompletas o equivocas;

D) el de formular por escrito sus comentarios y pasarlos al expediente.



Los derechos reconocidos en el presente articulo pueden ser ejercidos por un apoderado debidamente autorizado
a tales efectos.

3.45 RESPONSABILIDAD DE LOS SUMINISTRADORES EXTERNOS DE SERVICIOS.

A pesar del articulo 3.4.1, cuando COFAC requiere servicios de un tercero, debe asegurarse de que las
informaciones a las que tenga acceso el mismo sean tratadas de forma confidencial y utilizadas solamente para
los fines del servicio en cuestion. Cuando proceda, debe exigir del tercero su compromiso de confidencialidad.

Una manera de asegurarse que los terceros (empresas de servicios contratadas por COFAC) respeten el
caracter confidencial de las informaciones es el incluir una clausula a estos efectos en el contrato operante entre
COFAC y los mismos.

3.46 ADMINISTRACION DE LOS DOCUMENTOS

A fin de asegurar la proteccion de los documentos contra toda consulta o divulgacién no autorizada, asi como
contra los peligros de dafios materiales, los documentos deben ser administrados, conservados y destruidos
(cuando corresponda) de conformidad con las normas que al respecto establezca COFAC.

3.4.7 PROTECCION DE LOS DATOS

Todo dirigente o funcionario se compromete a mantener el caracter confidencial de los sistemas, bases de datos,
programas, métodos de trabajo y proyectos definidos por COFAC o cualquiera de las empresas del Grupo.

3.48 PROTECCION DE LA REPUTACION

Todo dirigente o funcionario debe cuidar el no hacer plblica aquella informacion que pueda desacreditar la
calidad de los servicios o la imagen institucional de COFAC o de cualquiera de las empresas del Grupo.

Todo funcionario que tenga conocimiento de un hecho que, a su juicio, puede constituir una infraccién, una
falsificacion de documentos o de datos, un acto deshonesto o una irregularidad, esta obligado a denunciarlo
ante el superior que corresponda, comunicando el mismo a la Comision Fiscal Nacional, no pudiendo por causa
de dicha denuncia ser objeto de sanciones de ningun tipo por parte de COFAC.

Cuando quien tuviera conocimiento de este tipo de hechos sea un dirigente, el mismo esta obligado a denunciarlo
ante la Comision Fiscal Nacional.

Mencionemos que la denuncia puede ser verbal o escrita.

APROPIACION DE LA INFORMACION

3.49 USO PERSONAL DE LA INFORMACION

Ningtn dirigente o funcionario puede hacer uso de informaciones relacionadas a un socio o a los negocios de
COFAC para su propio beneficio o el de terceros.
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CAPITULO 3.5 - DIVULGACION

OBLIGACIONES DE DECLARACION POR PARTE DE LOS DIRIGENTES Y DE
LOS FUNCIONARIOS.

3.5.1 DECLARACION DE INTERESES

Los dirigentes y funcionarios cuya funcion le permita conceder créditos deben, dentro de los noventa dias de su
nombramiento o seleccion presentar declaracién por escrito ante la Auditoria (en el formulario que a tales efectos
les proporcionara COFAC) sobre:

A) los intereses que pueda tener y sobre su participacién en cualquier otra empresa, sea como accionisia —
cuando su participacion en el capital social de la misma sea superior al 10%- sea como director, administrador o
asesor interno, rentado o no.

B) La lista de sus familiares directos y las personas vinculadas a él.

Todos los dirigentes asf como los funcionarios mencionados en el primer parrafo deberan necesariamente
renovar su declaracion cada dos afos, debiendo asimismo comunicar de inmediato todo cambio significativo que
se produjera en los aspectos sefalados en los apartados A y B durante el lapso que mediara entre su declaracion
original y las renovaciones correspondientes.

3.52 SITUACION FINANCIERA DEL GERENTE GENE RAL, LOS GERENTES DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL, LOS GERENTES DE FILIAL, LOS INTEGRANTES
DE LA MESA EJECUTIVA, LA COMISION FISCAL NACIONAL, EL CONSEJO
DIRECTIVO Y LOS REPRESENTANTES DE COFAC EN LA EMPRESAS DEL GRUPO.

El Gerente General, los Gerentes de la Administracién Central, los Gerentes de Filial, los integrantes de la Mesa
Ejecutiva, de la Comision Fiscal Nacional, del Consejo Directivo asi como los representantes de COFAC en las
empresas del Grupo, remitiran cada dos anos al Gerente de Auditoria de COFAC un formulario de declaracion
con su situacion financiera personal debidamente documentada.

El Gerente de Auditoria analiza la situacion financiera personal de los gerentes mencionados, y transmite por
escrito sus conclusiones detalladas a la Gerencia de RRHH (con copia a la Comision Fiscal Nacional).

Sila situacion financiera de uno de los gerentes presenta riesgos, la Gerencia de RRHH-en consuita con ofras
Gerencias y/o la Mesa Ejecutiva- acuerda con la persona involucrada (dentro de los plazos mas favorables) los
medios y el tiempo apropiados para regularizar su situacion, velando ademas por el sequimiento del cumplimiento
de dicho acuerdo.

La Comision Fiscal Nacional debe asegurar asimismo la existencia de este acuerdo y el seguimiento de su
cumplimiento, informando a la Mesa Ejecutiva.

Por otra parte, el Gerente de Auditorfa analiza la situacion financiera personal de los dirigentes mencionados, y
transmite por escrito sus conclusiones detalladas a la Mesa Ejecutiva (con copia a la Comision Fiscal Nacional).

Si la situacion financiera de uno de los dirigentes presenta riesgos, la Mesa Ejecutiva acuerda con la persona
involucrada (dentro de los plazos méas favorables) los medios y el tiempo apropiados para regularizar su
situacion.



La Comision Fiscal Nacional debe asegurar asimismo la existencia de este acuerdo y el seguimiento de su
cumplimiento, informando a la Mesa Ejecutiva.

Mencionemos que si el dirigente cuya situacion presentare riesgos fuera un miembro de la Mesa Ejecutiva, el

acuerdo se celebrara con la Comision Fiscal Nacional.

353 SITUACION FINANCIERA DE LOS DEMAS FUNCIONARIOS DE COFAC.

Los funcionarios no comprendidos en el articulo anterior, deberan presentar cada dos afios ante la Gerencia de
RRHH. una declaracién -en un formulario proporcionado por COFAC-, conteniendo la informacion sobre su
estado financiero general.

OBLIGACION DE LA AUDITORIA

3.54 ARCHIVO

La Auditoria debe elaborar y tener al dia una lista con los nombres de los integrantes de la familia directa y las
personas vinculadas a un dirigente o a un funcionario cuya funcién le permita conceder creditos.

OBLIGACIONES DE DIVULGACION Y DE DENUNCIA POR PARTE DE LOS
DIRIGENTES Y FUNCIONARIOS

3.55 DENUNCIA DE PEDIDO DE TRATAMIENTO FAVORABLE.

Todo dirigente o funcionario tiene obligacion de comunicar al jerarca que corresponda y a la Comision Fiscal
Nacional todo pedido de realizar un procedimiento fuera de las normas que le sea formulado a cambio de
obtener ventajas para si mismo o para un tercero.

3.5.6 RENUNCIA

El integrante de cualquier 6rgano, comision o representacion dirigencial que renuncie a sus funciones por
razones que no fueran de indole personal, debera comunicar sus motivos a la Comision Fiscal Nacional.



CAPITULO 3.6 - RESPONSABILIDAD SOBRE LA APLICACION

3.6.1 RESPONSABILIDAD SOBRE LA APLICACION

Todos los dirigentes y funcionarios de COFAC son responsables de velar por la aplicacion del presente Codigo y
deben tomar a ese efecto, las medidas necesarias para asegurar su respeto.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde a la Comision Fiscal Nacional el seguimiento regular del cumplimiento
de lo dispuesto en este documento.

3.6.2 INTERVENCION DE LA COMISION FISCAL NACIONAL.

La Comision Fiscal Nacional hara conocer por escrito a la Mesa Ejecutiva, todo incumplimiento de las reglas de
deontologia o toda situacion de conflicto de intereses de la que tenga conocimiento.

Dentro de los 30 dias de la recepcion del aviso por escrito, la Mesa Ejecutiva debe convenir con la Comision
Fiscal Nacional los medios apropiados y el plazo para resolver el problema.

La Comision Fiscal Nacional controlara el seguimiento de cualquier acuerdo tomado con la Mesa Ejecutiva. en
conformidad con el presente articulo.

En el caso en que la Mesa Ejecutiva no respete el presente articulo o no aplique un acuerdo establecido, la
Comisién Fiscal Nacional pedira al Consejo Directivo que intervenga con este mismo fin.

3.6.3 PODERES DE LA COMISION FISCAL NACIONAL.

Cuando a su juicio exista una violacion a cualquiera de los principios y reglas deontologicas aqui senaladas, la
Comision Fiscal Nacional puede intervenir con el fin de:

A) Si el involucrado es un funcionario, informar por escrito a la Gerencia General (con copia a la
MesaEjecutiva y a la Gerencia de RRHH) a fin de dar inicio- a través de los canales institucionales
habituales- al proceso disciplinario acordado en el marco del Convenio Colectivo vigente.

B) Si el involucrado es un dirigente, comunicar por escrito dicha violacion a la Mesa Ejecutiva (con
copia a la Gerencia General), la cual debera tramitar la misma en el marco de las normas institucionales
de COFAC.

Antes de decidir esta intervencion, la Comision Fiscal Nacional enviara a la persona en cuestion un previo aviso
de al menos tres dias habiles, mencionando los motivos que justifican esta decision, la fecha proyectada para su
ejecucion y la posibilidad para que ella presente sus observaciones sobre la misma.

Cuando la Comision Fiscal Nacional considere que los socios de COFAC pueden ser gravemente perjudicados
por cualquier plazo dado, podra implementar su intervencion sin dar previo aviso a esta persona, ni permitirle
presentar sus observaciones.
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3.64 TRIBUNAL DE ETICA.

Las personas directamente involucradas o los 6rganos de Direccion y contralor competentes podréan pedir la
intervencion de un “Tribunal de Etica”, que dictaminara en forma inapelable sobre la existencia de faltas a los
Principios éticos o Normas deontoldgicas contenidas en este Codigo.

El Consejo Directivo reglamentara la institucion del mencionado “Tribunal de Etica’.

3.6.5 INFORME DE LA COMISION FISCAL NACIONAL AL CONSEJO DIRECTIVO Y A
LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.

La Comision Fiscal Nacional haré un informe anual al Consejo Directivo relativo a los avances logrados en el
periodo respecto a la incorporacion de las disposiciones éticas a las normativas institucionales, asi como las
eventuales propuestas de mejoras a considerar.

En su informe la Comision Fiscal Nacional debera igualmente presentar una resefia sobre el seguimiento del
informe anterior.

La Comisién Fiscal Nacional hara igualmente, un informe anual —similar al mencionado anteriormente- a la
Asamblea General de Delegados, dentro del informe que presenta reguiarmente a la Asamblea Ordinaria.

CAPITULO 3.7 - INTERPRETACION

3.7.1 SOLICITUD DE INTERPRETACION.

Cualquier persona que lo estime necesario puede pedir al Consejo Directivo la interpretacion de un Principio o
una Norma del presente documento.

CAPITULQ 3.8 - DISPOSICIONES GENERALES

3.8.1 ADECUACION DE NORMAS.

Se encomienda a los diversos 6rganos de COFAC a que, en el ambito de sus respectivas competencias, se
sirvan promover en cuanto corresponda la adecuacion de las normas estatutarias y reglamentarias vigentes a las
disposiciones del presente Codigo de Etica.

3.8.2 DIFUSION Y CONOCIMIENTO.

Sera responsabilidad de la Institucion el poner al alcance de todos los dirigentes y funcionarios tanto el presente
documento como las reformas estatutarias y/o reglamentarias que de €l se deriven.

Asimismo, sera responsabilidad de cada dirigente y funcionario el conocer cabalmente las disposiciones aqui
establecidas o las que de ellas se deriven.
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Con el objetivo de facilitar la aplicacion de las presentes reglas, y salvo si el contexto indica un sentido diferente,
los términos y expresiones empleados en el mismo significan:

4.1 CODIGO DE ETICA:

Conjunto de Valores, Principios éticos y Normas deontolégicas aplicables a COFAG, sus dirigentes y
funcionarios y a las personas que actlan en su nombre en cualquier organizacion.

4.2 CONFLICTO DE INTERESES ( RIESGO DE O APARIENCIA DE)

Circunstancia donde un dirigente o un funcionario tiene la posibilidad de tomar una decision, o de participar en
una decision, o de influir sobre una decision, pudiendo favorecer sus propios intereses, los de personas interesadas
o los de personas que le estén vinculadas, por encima de los intereses de COFAC, los de sus socios ¢ los de un
componente del sistema COFAC.

4.3 CONFLICTO DE INTERESES ( SITUACION DE)

Situacion en la que, por accion u omision, un dirigente o un funcionario ha tomado una decision o ha influido en
una decision, favoreciendo sus propios intereses, o aquellos de personas interesadas o de personas con las
cuales esté vinculado, por encima de los intereses de COFAC, de sus socios o de un componente del sistema
COFAC.

4.4 CONYUGE
Una persona:
a) que esta casada con otra; 0

b) que esta en relacion de concubinato con ella desde hace por lo menos un ano.

4.5 CREDITO

Toda operacion comprendida en el giro habitual de COFAC, de la que resulte una obligacion presente o eventual
a cargo del socio de reintegrar una suma de dinero y acrecidas.

También puede definirse como toda operacion activa.

A via de ejemplo, y sin que la enumeracion signifique una limitacion, estarfan comprendidos todos los créditos
concedidos por medio de:

. un préstamo;

. una apertura de crédito;
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. adelantos de dinero por cuenta al descubierto o de otro modo cualquiera;

. crédito para alquiler;

. un préstamo concedido o adquirido con la garantfa de un contrato de venta condicional o a plazo;
. descuento de documentos negociables

. una garantia de pago bajo forma de carta de garantia o de carta de crédito.

. avales de cualquier tipo

. leasing

4.6 DELIBERACIONES:

Periodo de tiempo en el curso de una reunién que comprende a la vez las discusiones sobre un tema y la
respectiva decision,

4.7 GERENTE:
La expresion incluye tanto a los Gerentes centrales como de filiales.
4.8 DIRIGENTE:

Toda persona que asume formalmente un cargo directivo- electo o delegado- dentro de COFAC, asi como la
que act(ia en representacion de COFAC en otras empresas u organizaciones.

4.9 FUNCIONARIO:

Todo funcionario de COFAC.
4.10 FAMILIA DIRECTA O INMEDIATA DE UN DIRIGENTE O DE UN FUNCIONARIO

La familia directa o inmediata del dirigente o funcionario alcanza a:

A) toda persona unida a él por vinculo de consanguinidad o de afinidad hasta el 2° grado;

B) toda persona que cohabitando con €I, tenga cualquier vinculo de parentesco por consanguinidad o
afinidad con el mismo; y

C) el conyuge o el concubino del dirigente o funcionario, o de cualquiera de las personas
comprendidas en los literales anteriores.

4.11 INTERES

La nocion de interés no se limita al estricto criterio financiero.

Puede hacer mencion a toda accion u omision de accion, con el fin de agradar a alguien, de atraerse simpatias
o favores, con eventual detrimento de COFAC. '
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4.12 PERSONAS JURIDICAS QUE FORMAN PARTE DEL MISMO GRUPO:

Se considera personas juridicas que forman parte del mismo grupo a todas las personas juridicas en las cuales
COFAC tiene una participacion econdmica.

4.13 PERSONA INTERESADA:

Son personas interesadas con respecto a COFAC:

Los dirigentes y funcionarios, tanto nacionales como locales.

La persona juridica de la cual la mayoria de los administradores o de los dirigentes son simultaneamente
dirigentes de COFAC.

El accionista que cuente con 10% o méas de los derechos de voto relacionados a las acciones emitidas por
una persona juridica controlada por COFAC, o 10% o mas de dichas acciones.

La expresion “10% o mas de dichas acciones” apunta a todos los tipos de acciones, tengan estos derechos
de votos o no.

La persona juridica controlada directa o indirectamente por COFAC

La persona juridica que es controlada por uno o varios dirigentes o funcionarios.

Toda otra persona cuyos intereses o relacion con COFAC son susceptibles de influir sobre las colocacicnes
o las transacciones que COFAC pueda efectuar.

4.14 PERSONA VINCULADA CON (O RELACIONADA A) UN DIRIGENTE O A UN FUNCIONARIO.

Son personas vinculadas (o relacionadas) con un dirigente o un funcionario:

A) Las personas comprendidas en la familia directa o inmediata (item 4.10).

B) La persona fisica con la cual el dirigente o funcionario, o su conyuge o concubino tiene algin tipo
de asociacion econdmica.

No se considera asociacion econémica la relacion entre empleado y empleador.

C) Una persona juridica en la cual el dirigente o el funcionario o su conyuge o concubino posea el
10% o mas de los derechos de voto atribuidos por las acciones o participaciones sociales de las
que es titular,

D) Una persona juridica que es controlada individualmente o conjuntamente por:

. el dirigente o el funcionario;
. cualquiera de las personas comprendidas en la familia directa o inmediata de un
dirigente 0 funcionario.

E) Una persona juridica que es controlada por otra persona juridica, cuyos controlantes a su
vez esten comprendidos en cualquiera de las situaciones previstas en los literales Cy D.-

4.15 PERSONA JURIDICA CONTROLADA

Se consideraran personas juridicas controladas las que se encuentren bajo la influencia dominante de una
persona fisica o de otra sociedad, sea en virtud de su participacion en el capital social o de la existencia de
especiales vinculos de interrelacion.
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Esta nocion de control abarca tanto el control directo como el indirecto.

La ilustracién de un control indirecto seria una persona juridica X que posee la mayoria de las acciones de la
empresa A, la que a su vez posee en mayoria las acciones de la empresa B; X controlaria entonces
indirectamente la empresa B.

4.16 INFORME

Toda informacion verbal o escrita registrada en COFAC, mediante papel, computadora o de cualquier otra manera.
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